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Satisfaction des apprenants

*Sur la base de questionnaires de satisfaction à chaud (en fin  de formation) et à froid (au moins deux semaines après la fin de formation)  adressés en formation où les apprenants devaient évaluer les 
différents aspects de la formation sur une échelle de 1 à 5. Si la moyenne se situait entre 4 et et 5, on considère l’apprenant “Très satisfait” ; entre 3 et 3,99 “Satisfait” ;

entre 2 et 2,99 “Peu satisfait” ; entre 1 et 1,99 “Insatisfait”.



Décrochages, abandons, absences

*Tous les apprenants ont suivi la formation du début à la fin.
Ils étaient suivis de sorte à ce que chaque absence donne lieu à un échange avec le formateur qui transmettait alors les documents du cours manqué.



Progression des apprenants

*Les apprenantes ont pour la grande majorité toutes progressé sur les mêmes connaissances à l’entrée et à la sortie de la formation, voire même significativement pour certaines.
Une baisse pour 20% du groupe est à remarquer, due à certaines absences ponctuelles qui ont empêché une bonne consolidation du savoir évalué. Même si les cours en question ont été 

rattrapés, les apprenants concernés ont pâti de n’avoir pas pu intégrer la connaissance avec les autres en groupe, par la discussion et l’échange.

Évolution des résultats entre l’évaluation initiale et l’évaluation finale


